Отчет

о выполнении плана работы АМККТ на 2006 год
	№ п/п
	Наименование работ

в плане
	Выполнение

	1. Организационная деятельность

	1.1
	Проведение общего собрания членов АМККТ 

(отчет за 2005 год)


	Выполнено

Общее собрание членов АМККТ состоялось 10.04.06

г. Москва, Президент-Отель

	1.2
	Проведение заседаний  президиума Ассоциации 


	Проводились в рамках Конгресса


	1.3
	Подготовка и проведение 
VIII Международного конгресса «Менеджмент и качество третьего тысячелетия»


	Выполнено

VIII Международный конгресс «Менеджмент и качество третьего тысячелетия» состоялся 11.04.06

г. Москва, Президент-Отель

	1.4
	Подготовка и проведение Международного конгресса «Менеджмент успешного бизнеса»


	Выполнено

Международный конгресс «Менеджмент успешного бизнеса»

состоялся 22.11.06

г. Москва, Президент-Отель

	1.5
	Участие в мероприятиях по вопросам качества и экологического менеджмента, проводимых федеральными и региональными органами власти


	Выполнено

Генеральный секретарь Ассоциации 
Ю.И. Мхитарян выступал с докладами на конференциях по качеству в системе здравоохранения, организованных РОСЗДРАВНАДЗОРОМ

	1.6
	Участие АМККТ в мероприятиях, проводимых Европейской организацией качества и другими Международными и российскими организациями качества
	Выполнено

Ассоциация приняла участие в мероприятиях Европейской недели качества – в подготовке и проведении совместно с ЕОК Конгресса «Менеджмент успешного бизнеса» 
в  ноябре 2006 года

	1.7
	Установление партнерских отношений с организациями, занимающимися вопросами менеджмента (ассоциации, органы, центры и др.)

	Выполнено

В 2006 году установлены
 партнерские отношения с 
Кипрской организацией по качеству

	1.8 
	Привлечение новых членов АМККТ


	Выполнено 

В 2006 году в АМККТ было принято 
шесть  новых членов:

1. ОАО «АЙ ЭС ДЖИ»  
2. ЗАО «ИскраУралТел»,
3. ОАО «Межрегиональный  ТранзитТелеком»,  
4. ОАО «ЭЛЕКТРОСВЯЗЬ» 

5. ООО «Хай Текнолоджи Телекоммуникейшнз»

6. ГОУ ВПО МТУСИ



	2. Координация работ, направленных на совершенствование менеджмента

	2.1
	Организация и проведение международного конкурса «За лучшие достижения в бизнесе»
	Выполнено

Победителями конкурса в номинации 

«Лучший топ-менеджер»

в 2006 году стали руководители шести компаний-членов АМККТ:
Кирюшин Геннадий Васильевич

Председатель Совета директоров 

ЗАО «СМАРТС»

Кузовенков Александр Николаевич

Генеральный директор

ФГУП «Радиочастотный центр 

Центрального федерального округа»
Терещенко Павел Геннадьевич

Генеральный директор

ОАО «РТКомм.РУ»

Уфимкин Анатолий Яковлевич

Генеральный директор

ОАО «Уралсвязьинформ»

Шевяков Александр Павлович

Генеральный директор

ЗАО «NEC Нева Коммуникационные Системы»    

Игорь Марченко

Вице-президент компании Alcatel-Lucent по развитию бизнеса в странах СНГ 



	2.2
	Организация и проведение конкурса «100 лучших клиентоориентированных компаний»
	Выполнено

Победителями конкурса «100 лучших клиентоориентированных компаний» в 2006 году стали следующие компании – члены  АМККТ и их филиалы:

1. ЗАО «Компания ТрансТелеКом»;
      2.   Хакасский филиал  ОАО «Сибирьтелеком»    

	2.3
	Организация и проведение конкурса «100 лучших экологоориентированных компаний»
	Заявок от компаний-членов АМККТ не поступало

	2.4 
	Организация и проведение конкурса «Национальная премия в области качества «Олимп качества»


	Выполнено

Лауреатами конкурса «Национальная премия в области качества «Олимп качества» в 2006 г. (ноябрь) стали следующие компании - члены АМККТ:

1. ЗАО «Алкатель»
2. ФГУП «РЧЦ ЦФО»

	2.5
	Организация и проведение конкурса «Национальная премия в области качества «Лидер российской экономики»


	Выполнено

Лауреатами конкурса «Национальная премия в области качества «Лидер российской экономики» в 2006 году (ноябрь) стали следующие компании - члены АМККТ:

1. ОАО  «ИскраУралТЕЛ»

2. ОАО  «Межрегиональный ТранзитТелеком»
3. ЗАО «Самарская кабельная компания»
4. ОАО  «Уралсвязьинформ»  

	2.6
	Организация работ по определению лауреатов общественной награды «Золотой знак»


	Выполнено

Лауреатом общественной награды «Золотой знак» в 2006 году (ноябрь) из компаний АМККТ стал

Гайсин Салават Мухтарович – Генеральный директор ОАО «Башинформсвязь»

	2.7
	Сертификация услуг связи и систем менеджмента качества в Системе сертификации АМККТ


	Выполнено

Работы по ИК услуг связи в Системе сертификации АМККТ были проведены
 в ЗАО «Компания ТрансТелеКом» и 
ЗАО «СМАРТС».
Дополнительно к плану на льготных условиях проведены работы по сертификации (ИК) услуг связи в Системе сертификации  «Интерэкомс» для 5 компаний-членов АМККТ и СМК 
 в Системе сертификации ГОСТ Р 
для 17 компаний-членов АМККТ. 

Более подробную информацию см .
в Приложении 1 и Приложении 2

	2.8
	Разработка перечня и единых требований к параметрам качества услуг операторов, работающих на телекоммуникационном рынке России, для включения их в тексты межоператорских договоров

	Заявок от компаний-членов АМККТ не поступало

	2.9
	Разработка полного текста стандартного межоператорского договора


	Заявок от компаний-членов АМККТ не поступало

	3. Обучение

	3.1
	Организация семинара для руководителей высшего и среднего звена по теме: «Стратегия и практика успешного менеджмента» (с выездом за границу)  
	Выполнено

 В семинаре на льготных условиях принимали участие 16 представителей 

от 18  компаний-членов АМККТ

Более подробную информацию см. в Приложении 3

	3.2
	Проведение цикла 3-х дневных учебных семинаров по темам:

- техника успешного взаимодействия с клиентами;

- подготовка организаций к сертификации системы менеджмента качества по стандарту ИСО 9001:2000;

- реализация процессного подхода к системе менеджмента качества. Непрерывное совершенствование процессов.
	Заявок от компаний-членов АМККТ не поступало 
Заявок от компаний-членов АМККТ не поступало 
Заявок от компаний-членов АМККТ не поступало 


	3.3
	Организация однодневных консультационных семинаров по подготовке материалов для участия в конкурсах, проводимых в рамках проектов АМККТ


	Выполнено 

Октябрь 2006 года, февраль-март 2007 года.


	4. Информационно-издательская и рекламная деятельность

	4.1
	Разработка, издание и распространение информационных и методических материалов:

1. Информационный бюллетень Ассоциации – издание и распространение
2. Нормативная база качества услуг связи – издание и распространение

3. Специальная литература «Совершенствование бизнеса на основе оценки и управления качеством услуг» - распространение 

4.   Информационные  и     методические материалы членов АМККТ – издание и распространение  
	

	
	
	Выполнено 

В 2006 году было выпущено 4 информационных бюллетеня

                                        

	
	
	Заявок не поступало


	
	
	Выполнено 

В 2006 году на льготных условиях среди представителей компаний-членов АМККТ было распространено 3 экз. специальной литературы
 

	
	
	Заявок не поступало

	4.2
	Издание журнала «Век качества»
	Выполнено 

В 2006 году выпущено шесть номеров журналов

	4.3 
	Публикация в журнале «Век качества» материалов о победителях конкурсов
	Выполнено 
Публикация прошла в №1 и № 6 за 2006 год, 
№ 1 за 2007 год. 

	4.4
	Опубликование Реестров лучших клиентоориентированных и экологоориентированных компаний в СМИ
	Выполнено 

Публикация прошла в № 1 журнала «Век качества» за 2006 год,
в журнале «Вестник технического регулирования» и на сайтах организаторов конкурсов

	4.5
	Размещение:

- рекламных материалов членов АМККТ в журнале «Век качества» и на web-сайте АМККТ

- исследовательско-аналитических статей в журнале «Век качества»
	Выполнено 

В каждом номере журнала «Век качества» в 2006 размещались рекламные и информационно-аналитические материалы 
компаний-членов АМККТ.

Были размещены рекламные материалы 13 компаний АМККТ и 50 исследовательско-аналитических статей 24 компаний-членов АМККТ
                                                                                  

	4.6
	Рассылка рекламно-информационных материалов членов АМККТ по адресной базе журнала «Век качества»
	Заявок не поступало 

	4.7
	Участие в работе выставок и круглых столов
	Выполнено 

Ассоциация приняла участие в 33-х международных, российских и региональных выставках

Наименования основных мероприятий 
приведены в Приложении 4

	4.8
	Распространение материалов членов АМККТ (буклетов, проспектов, листовок) на выставочных стендах журнала «Век качества»
	Заявок не поступало

	4.9
	Предпечатная подготовка книг, брошюр, альбомов и т.п. членов АМККТ и размещение заказов в типографии
	Заявок не поступало


Приложение 1
к п. 2.7. Отчета о выполнении 
плана работ АМККТ за 2006 год.

Сертификация и инспекционный контроль услуг связи проведены на льготных условиях для следующих компаний - членов АМККТ:

	№

п/п
	Наименование компании
	Вид работ
	Количество услуг
	Система сертификации

	1. 
	ЗАО «Компания ТрансТелеКом»
	Сертификация
	4
	«АМККТ»

	2. 
	ЗАО «СМАРТС»
	ИК
	4
	«АМККТ»

	3. 
	ЗАО «Голден Лайн»
	ИК
	4
	«Интерэкомс»

	4. 
	ЗАО «Ижтел»
	ИК
	1
	«Интерэкомс»

	5. 
	ОАО «МГТС»
	Сертификация
	5
	«Интерэкомс»

	6. 
	ОАО «РТКомм.РУ»
	Ресертификация
	2
	«Интерэкомс»

	7. 
	ООО «СЦС Совинтел»
	Сертификация
	7
	«Интерэкомс»


Приложение 2
к п. 2.7. Отчета о выполнении 
плана работ АМККТ за 2006 год.

Сертификация и инспекционный контроль Систем менеджмента качества в Системе сертификации ГОСТ Р проведены на льготных условиях для следующих компаний - членов АМККТ:

	№

п/п
	Наименование компании
	Вид работ

	1.
	ЗАО «Алкатель»
	ИК

	2.
	ЗАО «Атлантис комьюникейшнз»
	ИК

	3.
	ОАО «Башинформсвязь» 
	ИК

	4.
	ОАО «ВолгаТелеком» 
	Сертификация

	2.
	Компания ELTA-R 
	Ресертификация

	3.
	ISKRATEL
	ИК

	4.
	ЗАО «Искрател»
	Ресертификация

	5.
	ЗАО «ИскраУралТЕЛ»   
	ИК

	6.
	ЗАО «Компания ТрансТелеКом»    
	Сертификация

	7.
	ЗАО «Народный Телефон Саратов»
	ИК

	8.
	ЗАО «NЕС Нева Коммуникационные системы»         
	Ресертификация

	9.
	«Радиочастотный центр Центрального федерального округа», ФГУП
	ИК

	10.
	ОАО «РТКомм.РУ» 
	ИК

	11.
	ЗАО «Самарская кабельная компания»
	ИК

	12.
	ЗАО «Самарская оптическая кабельная компания»
	ИК

	13.
	ЗАО «СМАРТС» 
	Сертификация

	14.
	ОАО «Сибирьтелеком» 

(Кемеровский филиал электросвязи)
	ИК

(СП «Кемеровский узел электросвязи»)

	
	
	Сертификация

(СП «ТелекомСервис»)

	15.
	ЗАО «СИТРОНИКС Телеком Солюшнс» 
	ИК

	16.
	«Уралсвязьинформ», ОАО

(Пермский филиал электросвязи)
	ИК

(ЦИТ УИТЦ)

	17.
	ООО «Эквант»
	Ресертификация


    Приложение 3
к п. 3.1. Отчета о выполнении 

плана рабат АМККТ за 2006 год

С П И С О К

участников семинара 17-24 сентября 2006 года

о. Кипр, г.  Лимассол.

	Кол-во

компа-ний
	Кол-во участников
	Организация


	Фамилия,

Имя, Отчество,

 Должность

	1
	1. 
	ОАО «Гипросвязь» 


	Трунцов Иван Иванович
 Зам. генерального директора

	2
	2. 
	ОАО «ВолгаТелеком»


	Ефременко Денис Викторович 
Пер. зам.директора Нижегородского ф-ла


	
	3. 
	ОАО «ВолгаТелеком»


	Кетков Александр

Юльевич 
Зам. генерального директора, Технический директор


	3
	4. 
	ЗАО «Nec Нева Коммуникационные Системы»
	Богуславский Александр 

Семенович Начальник отдела

	4
	5. 
	НИИ Экономики связи и информатики «Интерэкомс»
	Мхитарян Юрий Иванович Генеральный директор

	5
	6. 
	ЦССК «Интерэкомс»
	Тверская Ирина Владимировна Директор

	6
	7. 
	ЗАО «Самарская Кабельная компания»
	Родионов Вячеслав Николаевич Заместитель генерального директора

	7
	8. 
	Международный Институт Качества Бизнеса
	Бажанова Татьяна Васильевна Проректор

	8
	9. 
	ЗАО «Самарская оптическая кабельная компания»
	Каменская Елена Александровна Директор по качеству

	9
	10. 
	ОАО «РТКомм.РУ»


	Борисенков Иван Сергеевич Директор отдела качества

	10
	11. 
	ЗАО «Алкатель»
	Галицын Игорь Александрович Зам. генерального директора

	
	12. 
	ЗАО «Алкатель»
	Аношенков Сергей Сергеевич Начальник отдела качества

	11
	13. 
	ОАО «Гипросвязь СПб»
	Андреев Евгений Александрович Генеральный директор

	12
	14. 
	АСВТ
	Федулова Ирина Вилисовна Генеральный директор

	13
	15. 
	ОАО «Сибирьтелеком»
	Терентьев Юрий Александрович Зам генерального директора – директор Алтайский ф-л


	14
	16. 
	ОАО «Уралсвязьинформ»
	Власюк Константин Григорьевич Заместитель директора по развитию бизнеса



	15
	17. 
	ОАО « Уралсвязьинформ»
	Кривощеков Владимир Ильич Директор Курганского ф-ла


	16
	18. 
	ФГУП «Радиочастотный Центр ЦФО»
	Павлов Василий Илларионович Начальник управления и взаимодействия.


Приложение 4
к разделу 4.7
 Отчета о выполнении

плана работ АМККТ 

за 2006 год
Участие журнала «Век качества», как печатного органа АМККТ,

 в конференциях, выставках, круглых столах

	№

п/п
	Наименование мероприятия

	1. 
	CSTB. Международная выставка и конференция. Кабельное и спутниковое ТВ, телерадиовещание, ШД, цифровое и электронное кино (Москва)

	2. 
	«НОРВЕКОМ». Международная выставка систем связи и телекоммуникаций (Санкт-Петербург)

	3. 
	GSM Russia – WRELLESS RUSSIA. Международная конференция и выставка беспроводной связи (Москва)

	4. 
	CallCenterWorld 2007. Бизнес-форум (Москва)

	5. 
	«Менеджмент и качество третьего тысячелетия». Международный конгресс (Москва)

	6. 
	«Информационные технологии. Связь. Безопасность». Выставка (Петрозаводск)

	7. 
	«Связь-ЭкспоКомм».Международная выставка систем и средств связи, компьютеров и оргтехники (Москва)

	8. 
	«Платные услуги в мультисервисных сетях». Конференция (Москва)

	9. 
	«Состояние и перспективы развития Интернета в России» Международная конференция. (Москва)

	10. 
	«ИнфоКом». (Москва) 

	11. 
	«ИНТЕРПОЛИТЕХ». Международная выставка средств обеспечения безопасности государства (Москва)

	12. 
	«Всемирный День Качества». Международный форум (Москва)

	13. 
	«Ведомственные и корпоративные информационные системы, сети и средства связи» (ВКСС). Международная выставка (Москва) 

	14. 
	Billing IT Telecom (Москва)
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