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ÉÂÌÂ‡Î¸Ì˚Â ÒÔÓÌÒÓ˚ ÍÓÌ„ÂÒÒ‡:
�çàà «àÌÚÂ˝ÍÓÏÒ»
�«äéåëíÄê–é·˙Â‰ËÌÂÌÌ˚Â íÂÎÂÒËÒ-

ÚÂÏ˚»
�áÄé «ë‡Ï‡ÒÍ‡fl Í‡·ÂÎ¸Ì‡fl ÍÓÏÔ‡ÌËfl»

éÙËˆË‡Î¸Ì˚Â ÒÔÓÌÒÓ˚:
�«ÄÚÎ‡ÌÚËÒ äÓÏ¸˛ÌËÍÂÈ¯ÌÁ»
�áÄé «åíì-àÌÚÂÎ»
�îÉìè «èÓ˜Ú‡ êÓÒÒËË»

ëÔÓÌÒÓ˚:
�«Alcatel»
�áÄé «ÉÓÎ‰ÂÌ ã‡ÈÌ»

�«ELTA-R»
�«ISKRATEL»
�áÄé «àÒÍ‡ì‡ÎíÂÎ»
�éÄé åÉíë
�áÄé «åÖÑàÄíÖã»
�éÄé «êíäÓÏÏ.êì»
�éÄé «ñÂÌÚ‡Î¸Ì˚È íÂÎÂ„‡Ù»
�áÄé «ùÍ‚‡ÌÚ»

àÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒÔÓÌÒÓ˚:
ÉÂÌÂ‡Î¸Ì˚È àÌÚÂÌÂÚ-ÒÔÓÌÒÓ:
�êàÄ «êÓÒÅËÁÌÂÒäÓÌÒ‡ÎÚËÌ„»

ÉÂÌÂ‡Î¸Ì˚È ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚È ÒÔÓÌÒÓ:

�åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚È ÓÚ‡ÒÎÂ‚ÓÈ ÊÛÌ‡Î

«ÇÂÍ Í‡˜ÂÒÚ‚‡. ë‚flÁ¸: ÒÂÚËÙËÍ‡ˆËfl,

ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ, ˝ÍÓÌÓÏËÍ‡»

àÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒÔÓÌÒÓ˚:

�êàÄ «ëÚ‡Ì‰‡Ú˚ Ë Í‡˜ÂÒÚ‚Ó»

�ÜÛÌ‡Î «àÌÙÓÏäÛ¸Â-ë‚flÁ¸»

�ÜÛÌ‡Î «ùÎÂÍÚÓÒ‚flÁ¸»

�ÜÛÌ‡Î «ÇÂÒÚÌËÍ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓ„Ó Â„Û-

ÎËÓ‚‡ÌËfl»

VII МЕЖДУНАРОДН
«КАЧЕСТВО МЕНЕДЖМЕНТА – КАЧЕСТВО БИЗНЕСА»
VII МЕЖДУНАРОДНЫЙ  КОНГРЕСС 
«КАЧЕСТВО МЕНЕДЖМЕНТА – КАЧЕСТВО БИЗНЕСА»

ДВИЖЕНИЕ ЗА КАЧЕСТВО
ВЫХОДИТ 

НА НОВЫЙ УРОВЕНЬ

ДВИЖЕНИЕ ЗА КАЧЕСТВО
ВЫХОДИТ 

НА НОВЫЙ УРОВЕНЬ

Ñ‚‡ ‰Ìfl – 31 Ï‡Ú‡ Ë 1 ‡ÔÂÎfl 2005 „. – ‚ åÓÒÍ‚Â ÔÓıÓ‰ËÎ VII åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚È ÍÓÌ„ÂÒÒ, ÔÓ-
Ò‚fl˘ÂÌÌ˚È ‚ÓÔÓÒ‡Ï Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡. 
Ö„Ó Ó„‡ÌËÁ‡ÚÓ‡ÏË ‚˚ÒÚÛÔËÎË: îÂ‰Â‡Î¸ÌÓÂ ‡„ÂÌÚÒÚ‚Ó ÔÓ ÚÂıÌË˜ÂÒÍÓÏÛ Â„ÛÎËÓ‚‡ÌË˛ Ë ÏÂÚ-
ÓÎÓ„ËË, Ö‚ÓÔÂÈÒÍ‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl Í‡˜ÂÒÚ‚‡, åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓÂ ‡„ÂÌÚÒÚ‚Ó ééç ÔÓ ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓ-
ÏÛ ‡Á‚ËÚË˛ (ûçàÑé), ÄÒÒÓˆË‡ˆËfl «åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì˚È ÍÓÌ„ÂÒÒ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÚÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÈ»
(Äåääí) Ë çàà ˝ÍÓÌÓÏËÍË Ò‚flÁË Ë ËÌÙÓÏ‡ÚËÍË «àÌÚÂ˝ÍÓÏÒ».
èÓ„‡ÏÏ‡ äÓÌ„ÂÒÒ‡ ‚ÍÎ˛˜‡Î‡ ‚ ÒÂ·fl ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÚÓÊÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÏÂÓÔËflÚËÈ. Ç ÔÂ‚˚È ‰ÂÌ¸
‡·ÓÚ˚ äÓÌ„ÂÒÒ‡ ·˚ÎË Ó„Î‡¯ÂÌ˚ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ÂÊÂ„Ó‰ÌÓ„Ó ÍÓÌÍÛÒ‡ «ãÛ˜¯ËÂ ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ‚ ·ËÁ-
ÌÂÒÂ», ‡ Ú‡ÍÊÂ ‰‚Ûı ÌÓ‚˚ı ‰Îfl êÓÒÒËË ÍÓÌÍÛÒÓ‚: «100 ÎÛ˜¯Ëı ÍÎËÂÌÚÓÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÍÓÏÔ‡-
ÌËÈ» Ë «100 ÎÛ˜¯Ëı ˝ÍÓÎÓ„ÓÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÍÓÏÔ‡ÌËÈ». äÓÏÂ ˆÂÂÏÓÌËË Ì‡„‡Ê‰ÂÌËfl ÔÓ·Â-
‰ËÚÂÎÂÈ ÍÓÌÍÛÒÓ‚, ÒÓÒÚÓflÎÓÒ¸ ÚÓÊÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ‚Û˜ÂÌËÂ fl‰Û ÍÓÏÔ‡ÌËÈ ÒÂÚËÙËÍ‡ÚÓ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ-
‚Ëfl Ì‡ ëåä.
ëÓÒÚ‡‚ Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚ äÓÌ„ÂÒÒ‡ Ë ı‡‡ÍÚÂ ‚˚ÒÚÛÔÎÂÌËÈ ÔÓÍ‡Á‡ÎË, ˜ÚÓ ‰‚ËÊÂÌËÂ Á‡ Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ÊË‚Ó
Ë ‚˚ıÓ‰ËÚ Ì‡ ÌÓ‚˚È ÛÓ‚ÂÌ¸. 
ÇÌËÏ‡ÌË˛ ˜ËÚ‡ÚÂÎÂÈ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚÒfl Í‡ÚÍËÈ Ó·ÁÓ ‚˚ÒÚÛÔÎÂÌËÈ Ì‡ VII åÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓÏ ÍÓÌ„ÂÒÒÂ
«ä‡˜ÂÒÚ‚Ó ÏÂÌÂ‰ÊÏÂÌÚ‡ – Í‡˜ÂÒÚ‚Ó ·ËÁÌÂÒ‡», ‡ Ú‡ÍÊÂ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú˚ ÔÓ‚Â‰ÂÌÌ˚ı ÍÓÌÍÛÒÓ‚
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риветствия участникам конгресса направили ру-
ководитель Федерального агентства по техничес-
кому регулированию и метрологии Г.И. Элькин,

заместитель министра информационных технологий и
связи Б.Д. Антонюк и вице-президент Европейской ор-
ганизации качества Ю.А. Гусаков.

Работа кон-
гресса началась с
выступления ç.î.
èÓÊËÚÍÓ‚‡ – чле-
на Совета Федера-
ции Федерально-
го собрания РФ. В
докладе была от-
мечена важность
и особенности
внедрения ин-
формационных
технологий в Рос-
сии, роль государ-
ства в формирова-
нии информаци-
онного общества.
Особый акцент
выступающий сде-
лал на наличии
пробелов в рос-
сийском законо-
дательстве, а так-
же на необходи-
мости определе-
ния места России
в международных

программах, в Глобальной информационной инфраст-
руктуре.

В докладе была также отмечена важность движения
за качество, выделены его основные направления в об-
ласти электросвязи: создание СМК, совершенствование
управления, сертификация, подготовка персонала. Была
отмечена одна из главных заслуг движения – появление
подготовленных менеджеров в области качества.

Тему развития в России ин-
формационных технологий
продолжил Ö.ê. èÂÚÓÒflÌ, замес-
титель руководителя Федераль-
ного агентства по техническо-
му регулированию и метроло-
гии. Докладчик отметил, что,
согласно действующему Феде-
ральному закону «О техничес-
ком регулировании», требуется
разработка технических регла-
ментов. В докладе были приве-
дены следующие цифры:

� сегодня в России в области информационных техно-
логий и связи действуют более 400 стандартов, на-
правленных на решение задач технического регули-
рования, разработано и утверждено 26 националь-
ных и межгосударственных стандартов, 8 руководя-
щих документов, более 40 отраслевых стандартов;

�на международном уровне нормативная база в облас-
ти информационной безопасности включает более
60 международных стандартов ИСО/МЭК, около 30
«функциональных стандартов» на профили защиты;
на национальном уровне США, Англии, Франции и
других стран – более 50 стандартов.
Е.Р. Петросян рассказал также о международной

практике применения процедуры добровольной серти-
фикации в сфере безопасности информационных тех-
нологий. 

Основы политики России в области развития на-
уки и технологий на перспективу до 2010 г. предста-

вил в своем выступле-
нии заместитель пред-
седателя Комитета Гос-
думы России по обра-
зованию и науке ë.à.
äÓÎÂÒÌËÍÓ‚. Докладчик
подчеркнул, что нача-
тая в России реформа
не предполагает разру-
шения существующей
системы образования.
В докладе отмечались
проблемы, мешающие
развитию положитель-
ных процессов в облас-
ти науки: падение ин-
вестиционной актив-
ности, отсутствие на законодательном уровне ряда по-
нятий («ноу-хау» и др.), сложная процедура регистра-
ции товарных знаков, большое число лоббистов в со-
ставе Государственной думы, неразвитый внутренний
рынок инноваций. Особо подчеркивались в докладе
проблемы в кадровой политике: утечка кадров, общее
снижение уровня их подготовки и т.д. По приведен-
ным в выступлении цифрам, только 60% населения
понимают ценность наукоемких технологий, необхо-
димость их государственной поддержки. В докладе
С.И. Колесникова была затронута также проблема от-
сутствия у руководства страны результатов реальной
оценки ситуации в России.

Продолжением темы
стал доклад генерального
директора НИИ «Интерэ-
комс» û.à. åıËÚ‡flÌ‡.
В нем были раскрыты воз-
можности оценки уровня
качества государственных
услуг и менеджмента госор-
ганов. Впервые в россий-
ской практике в Министер-
стве экономического раз-
вития и торговли РФ была
разработана, внедрена и

сертифицирована СМК Департамента корпоративного
управления на соответствие требованиям ИСО 9001. За-
трагивая вопрос низкого уровня конкурентоспособнос-
ти российских предприятий, Ю.И. Мхитарян подчерк-
нул, что реально конкурентоспособность России могут
обеспечить только компании «мирового класса», техно-
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Справка. Николай Федорович По-
житков 35 лет отдал отрасли
«связь»; долгие годы работал замес-
тителем министра связи. Последние
15 лет он занимался вопросами каче-
ства услуг и средств связи, принимал
активное участие в организации от-
раслевой Системы добровольной сер-
тификации услуг связи, услуг инфор-
мационных технологий и систем каче-
ства предприятий – «Интерэкомс»,
являясь в настоящее время председа-
телем ее Наблюдательного совета.

è

«Трудно переоценить роль ежегодных междуна-
родных конгрессов, которые проводятся уже 7 лет
и на которых изучаются, исследуются проблемы
повышения эффективности систем менеджмента
качества, качества услуг, продукции, анализирует-
ся международный опыт».

Н.Ф. Пожитков, член Совета Федерации Федераль-
ного собрания РФ
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логии, менеджмент и продукция которых соответствуют
мировым требованиям и обеспечивают устойчивое раз-
витие. 

В докладе была представлена концепция НИИ «Ин-
терэкомс» по развитию менеджмента, ориентированно-
го на клиента. Она вбирает в себя элементы интегриро-
ванных систем менеджмента в области социальной от-
ветственности, экологического менеджмента, охраны
труда и безопасности, имеет подсистему управления
продукцией (услугами).

В выступлении заместителя руководителя Федераль-
ной службы по надзору в сфере связи, Ä.ç. äÛÁÂÌÍÓ‚‡,
было отмечено, что 80% жалоб, поступивших в 2004 г.
в органы Россвязьнадзора, – жалобы на качество услуг

электросвязи. При этом только 68% компаний, имею-
щих лицензии на услуги, предоставляют их, остальные
не способны выступить игроками на российском рынке
услуг связи. В докладе отмечалось, что Россвязьнадзор
считает важной мерой сертификацию услуг и систем ме-
неджмента на соответствие стандартам ИСО серии
9000. Однако, как показали проверки, далеко не все ком-
пании способны грамотно организовать измерение тех-
нических параметров, представить протоколы измере-
ний.

О преобразованиях
в области почтовой
связи рассказал в своем
докладе à.Ä. ë˚ˆÓ‚,
генеральный директор
ФГУП «Почта России».
Докладчик рассказал о
деятельности Всемир-
ного почтового союза
(ВПС), цель образова-
ния которого – созда-
ние единого почтового
пространства. На со-
временном этапе ста-
вится задача разработ-
ки стандартов качества
универсальных услуг. В
сообщении И.А. Сырцова приводились следующие дан-
ные: установленным ВПС стандартом предусмотрено,

что 50% почты должно доставляться в срок 1 день + 5
дней на доставку. Однако в России эти сроки носят дру-
гой порядок: 10, 15, 17 дней, что обусловлено россий-
ской спецификой. 

В докладе также была представлена информация о
деятельности ВПС по внедрению методики сертифика-
ции в области почтовой связи, приведены базовые тре-
бования данной системы сертификации: контроль каче-
ства, оценка удовлетворенности клиентов. Среди моде-
лей сертификации предлагаются: самооценка, сертифи-
кация третьей стороной.

Заместитель начальника Управления по контролю и
надзору на транспорте и связи ФАС РФ Ñ.Ä. êÛÚÂÌ·Â„
рассказал о реформировании системы регулирования в
телекоммуникационной отрасли России. Как отмечено
в докладе, одной из актуальных проблем является разде-
ление конкурентных и монопольных структур на теле-
коммуникационном рынке, важность обеспечения без-

дискриминационного доступа при присоединении.
Д.А. Рутенберг осветил также зарубежный опыт в облас-
ти регулирования. Отвечая на вопросы из зала, он отме-
тил, что сейчас в России не предусмотрено существен-
ное наказание за нарушение антимонопольного законо-
дательства. В проектах заложено увеличение штрафных
сумм до 4% от годовой выручки компании.

Выступление Д.А. Рутенберга вызвало полемику в за-
ле. В частности, И.А. Сырцов заметил, что в России нуж-
но не наказывать, а создавать условия для добросовест-
ной конкуренции, когда у всех игроков рынка равные
права. Сегодня в России альтернативные операторы ра-
ботают там, где им выгодно, и принцип бездискримина-
ционного присоединения оказывается дискриминаци-
онным по отношению к тому оператору, к сети которо-
го осуществляется присоединение.

Поддержав полемику, Ä.ä. ÅÛÎ¸ıËÌ – председатель
Совета директоров ЗАО «Самарская кабельная компа-
ния», отметил, что в стране нет государственного регу-
лирования рыночных отношений, нет координирующе-
го центра, но есть непонимание со стороны российско-
го руководства. А.К. Бульхин подчеркнул, что качеством
нужно заниматься ежедневно, направлять менеджмент
на выпуск конкурентоспособной продукции.

Об опыте управления качеством в компании Alcatel
рассказал директор отделения реализации проектов
Ä.Ç. êÛ‰ÂÈÍÓ. В качестве инструмента количественной
самооценки во всех отделениях Alcatel внедряется мат-
рица GPE (Global Process Efficiency Matrix). В 2005 г. ком-
пания реализует новую программу исследования удовле-
творенности заказчиков в России. В целях достижения
максимальной объективности результатов исследования
компания привлекла в качестве исполнителя независи-
мую компанию НИИ «Интерэкомс».

С прогнозом тенденции развития услуг связи высту-
пил главный эксперт ЗАО «Комстар». Ä.Ç. ÉÓÎ˚¯ÍÓ.
В докладе отмечалось, что такие технологические систе-
мы, как сети NGN, 3G, позволяют на единой инфраст-
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«Два дня нашей плодотворной работы небеспо-
лезны. Получено много новой информации и идей,
которым я могу найти применение у себя на пред-
приятии».

В.Н. Нашивочникова, генеральный директор
Консультационного центра «Глакон»

«Мы принимаем участие в этом Конгрессе впер-
вые. Уверен, что положения, которые здесь были
представлены в выступлениях участников, могут
быть с успехом заложены и в нашей компании. Про-
шу считать мое выступление заявлением о вступ-
лении ОАО «Газком» в число постоянных участни-
ков Конгресса».

А.Г. Куделин, заместитель генерального дирек-
тора ОАО «Газком»

«Компания «АСВТ» находится в самом начале
разработки СМК, но хорошо, что проводятся та-
кие конгрессы, где можно познакомиться с нара-
ботками других компаний».

И.В.Федулова, финансовый директор
ОАО «АСВТ»
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руктуре интегрировать разные услуги операторов. До-
кладчик отметил возникающие при этом проблемы: от-
сутствие лицензий на услуги NGN, оценка качества ин-
тегрированных услуг. Было подчеркнуто, что параметры
QoS в сетях NGN превосходят требования к традицион-
ным сетям.

Тема системы общего управления предприятием про-
звучала в докладах ã.Ç. åÓÓÁÓ‚‡, директора по качест-
ву ОАО «РТКомм.РУ», Ä.à. ÉÓÎÛ·Â‚‡, первого заместите-
ля генерального директора–директора по
управлению ЗАО «Самарская кабельная
компания» и Ç.Ç. ÄÌÚÓÌÓ‚‡, директора де-
партамента систем управления ЗАО
«СМАРТС». Эти компании приступили к
разработке системы сбалансированных
показателей, одним из фрагментов кото-
рой является качество.

В докладе заведующего отделом ВНИ-
ИС, руководителя технического секрета-
риата Премии Правительства РФ в облас-
ти качества Ç.à. É‡ÎÂÂ‚‡ рассказывалось о
работе ISO по пересмотру стандартов.
Так, стандарт ISO 9001 пересмотрен и до-
полнен, стандарт ISO 9004 полностью из-
менен, происходит сближение стандартов
серии 9000 и 14000. В.И. Галеев отметил,
что стандарты устаревают, особенно это
актуально для российского телекоммуни-
кационного рынка, характеризующегося
динамичным развитием.

Илиев Илия, директор Московского представитель-
ства фирмы ELTA-R (Республика Болгария), рассказал о
последних разработках компании в области телефониза-
ции небольших населенных пунктов – концентраторах
малой емкости (на 20–30 номеров) с дистанционным пи-
танием. Докладчик остановился на такой проблеме рос-
сийских сельских сетей, как устаревшие системы пере-
дачи, и рассказал о предложениях ELTA-R в этой облас-
ти – многофункциональных конверторах. Оборудование
компании позволяет предоставлять в сельской местнос-
ти такие актуальные для села современные услуги, как,
например, телемедицина.

Работе в условиях высокой конкуренции был посвя-
щен доклад Ä.Ä. äÛÁ‡ÍÓ‚‡, коммерческого директора
ОАО «Сибирьтелеком» – регионального филиала «Элек-
тросвязь» Красноярского края. Он рассказал о модели-
ровании бизнес-процессов и сертификации СМК регио-
нального филиала.

С подробным рассказом о СМК своей компании
выступил директор УФПС Свердловской области –
филиала ФГУП «Почта России» Ç.Ö. ã‡‰˚„ËÌ. Глав-
ная задача – изменить менталитет персонала. Компа-
нии это удалось, и уже на уровне почтовых отделе-
ний строятся причинно-следственные диаграммы,
применяются и диаграммы Парето, диаграммы рас-
сеяния для анализа работы подразделений. В ходе
работы Конгресса В.Е. Ладыгин поднял проблему ре-
гулирования рынка. По его словам, сейчас на рынке
России работают 169 альтернативных операторов
почтовой связи, в основном, в крупных городах. Од-
нако «Почта России» работает во всех регионах Рос-
сии, в том числе и в неблагоприятных с коммерчес-
кой точки зрения.

О работах по совершенствованию бизнеса рассказа-
ла финансовый директор ОАО «АСВТ». И.В. Федулова.
В докладе были представлены результаты проведенной
совместно с НИИ «Интерэкомс» работы по бенчмаркин-
гу и позиционированию компании на московском рын-
ке услуг связи.

В выступлении ç.ç. çÓ‚ËÍÓ‚‡, первого заместителя
директора Всероссийского центра охраны труда, было
отмечено, что в России только 9% бизнесменов не счи-
тают, что социальная ответственность бизнеса ограни-
чивается выплатой заработной платы и налогов. До-
кладчик подчеркнул необходимость активных мер по
обеспечению безопасности условий труда.

Впервые участвующий в Конгрессе заместитель гене-
рального директора ОАО «Газком» А.Г. Куделин провел
небольшую презентацию своей компании и выразил же-
лание стать постоянным участником подобных меро-
приятий.

Вопросы качества в области управления персона-
лом осветила в своем докладе. Ç.ç. ç‡¯Ë‚Ó˜ÌËÍÓ‚‡, ге-
неральный директор Консультационного центра «Гла-
кон». Она поделилась опытом работы с компанией
«ЦентрТелеком» по выработке стратегии в области уп-
равления персоналом. В качестве обеспечивающих
процессов компания использует систему сбалансиро-
ванных показателей и стратегические карты, позволя-
ющие довести задачи до каждого работника. В докладе
было также отмечено, что принципы СМК можно ис-

пользовать для любых процессов на предприятии. 
Традиционно интересным было выступление дирек-

тора по качеству ЗАО «Самарская оптическая кабельная
компания» Е.А. Каменской. Она рассказала о том, как
компания обеспечивает своим клиентам гарантирован-
но высокий уровень качества, соответствующий совре-
менным требованиям.

С заключительным словом к участникам Конгресса
обратился генеральный директор ЗАО «Корпорация
Телеком» В.Р. Иванов. По результатам работы Кон-
гресса был разработан итоговый документ – Резолю-
ция, включающая в себя основные вопросы и предло-
жения, прозвучавшие в докладах участников. 
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«Хорошо, что проведение данного Конгресса
стало традицией. Наша компания имеет возмож-
ность рассказать о своих решениях в области мо-
дернизации СТС, найти новые контакты для со-
трудничества».

Илиев Илия, директор Московского представи-
тельства фирмы ELTA-R (Республика Болгария)

«Книги, журнальные статьи по совершенство-
ванию системы управления, как правило, отстают
на несколько лет от реальной ситуации. Самые «го-
рячие пирожки» можно получить только в общении
со специалистами. А это возможно только на та-
ких мероприятиях, как нынешний Конгресс».

В.В. Антонов, директор департамента систем
управления ЗАО «СМАРТС»


